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线上教学快报
南昌大学公共管理学院公共管理学系 2020 年第 1 期

【基本情况】

受新型冠状病毒疫情影响，根据教育部、省教育厅和南昌大学有

关通知，根据《南昌大学公共管理学院新型冠状病毒疫情期间开展线

上本科教学工作办法》，我系积极组织担任教学任务的教师开展了线

上教学工作，认真贯彻执行“停课不停教、停课不停学”的政策要求。

经各位老师精心准备，截止至 3月 6 日 22 点，我系本学期开设本科

专业理论课程（不含公共课、实验或实践与毕业论文）30门，其中

采用开展线上教学课程共计 28门，66 个教学班，涉及学生 529 人次。

另外，《社会救济与社会福利》、《薪酬管理》2门课程由于客观原

因，经报学校批准暂未开展线上课程。在已开展的 66个教学班中，

采取的线上教学方式多种多样，具体情况如下图。
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随着线上教学的深入开展，为了更好地发挥线上教学的优势，激

发学生线上学习的积极性，提高线上教学的教学效果，我系教师也在

积极探索，在有序引导学生使用“学习通”教学平台学习的同时，有

不少教师借助微信群、QQ群、钉钉、腾讯会议等平台进行直播教学、

互动与交流，受到同学们的普遍好评。

【教学动态】

 2 月 20 日，教务处颁发《关于制定 2020 版本科专业人

才培养方案的通知》，我系积极响应，通过组建 QQ群等方式，组织

行政管理教研室、人力资源管理教研室相关教师认真学习《南昌大学

关于印发<南昌大学关于修订 2020 版本科专业人才培养方案的原则

意见>》精神，就相关问题展开积极讨论，切实开展 2020 版培养方

案的具体制定工作，确保 2020 级学生教学安排正常进行。
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经过广泛讨论，我系就 2020 年版行政管理专业、人力资源管理

专业人才培养方案修订工作达成了一定的共识，为两个本科专业人才

培养方案的修订打下了坚实的基础。

 为了更好地落实教务处颁发的《南昌大学关于疫情期间做好

2020 届 本科毕业设计（论文）线上指导工作的通知》，我系《南昌

大学公共管理学院关于疫情期间做好 2020 届本科毕业论文和毕业实

习工作应对方案（暂定）》的相关要求，积极部署，明确要求各位毕

业论文指导老师加强过程管理，督促学生按时、保质、保量完成毕业
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设计 （论文）各阶段工作任务。我系 2020 届本科毕业生人数为 178

人，根据南昌大学大学生毕业设计（论文）管理系统统计，截止至 3

月 6日 22 点，所有学生均已完成包括开题报告、任务书等在内的至

少 3次的过程记录，学生毕业论文指导各项工作正在有序进行。
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【他山之石】

尹利民教授：以问题为导向，倒逼学生学习

受新冠病毒疫情影响，按照学校的统一部署，“停课不停学”，

展开线上教学活动。《社区管理学》利用中国大学慕课国家精品课程，

组织学生学习，并充分利用南昌大学网络教学平台与学生展开互动，

讨论问题，布置作业，开展线上教学活动。

我们的特色做法是：

1.严格要求在课表时间在线。为了避免网上拥挤，建立了课程微

信群，要求同学们在规定的时间内签到，并要求位置定位，做到过程

可追溯。
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2.以问题为导向，倒逼学生预习。做好课前准备，防止学生“偷懒”，

搭便车。在上课前，要求学生从资料库下载，并布置阅读的材料，提

出问题，要求学生观看课件视频的基础上，结合阅读材料，再联系实

际回答问题，参与讨论，并及时反馈学生参与讨论的情况，以督促那

些试图“偷懒”的学生。



7

3.注重理论与实践的结合。要求学生结合课程的特点，结合“百

部经典”要求，联系实际完成作业。

文卫勇教授：多形式授课，注重互动交流

——《社会保险学》教学后记

第一周（2 月 22 日 3-5 节）

因为国家对自 2019 年底开始的新型冠状病毒肺炎疫情全面严控

措施，要求除防控人员外所有人尽量待在家里不外出。2 月，省教育
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厅要求所有各级各类学校推迟返校上课，并要求开展“听课不停学”，

采取线上方式完成教学。按照教学计划，本课程每周四 3-5 节进行，

第一次课采取“课前录课+课堂讨论与作业+课后作业”进行。在上课

前两天把通过 EV 视频软件录制的第一单元（3 节课）内容上传至网

络教学平台和 QQ 课程群，让学生预先观看学习。为了减少学生单次

下载量过大，录制课程时，分 15分钟左右一次录制。

2 月 22 日（周四）课堂教学按以下步骤进行：先要求学生在学

习通上签到，然后在 QQ 群上课，分课程回顾性个人作业与延展性分

组讨论。回顾性作业有三个问题，要求每个学生根据任课老师事先提

供的录课内容回答，在指定时间内分别通过电子邮箱发送给老师。延

展性分组讨论要求学生按老师在学习通上分好的组，以组为单位完成

老师布置的讨论题，并在规定时间内按组为单位通过电子邮箱把答案

发送给老师。老师在课堂最后时段，对两个作业进行讲解。
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课中通过 QQ群布置的个人作业和分组讨论

学生在课中通过 QQ邮箱提交的个人作业和分组讨论作业

第二周（2 月 27 日 3-5 节）

疫情防控未解除，线上教

学继续进行。经了解学生要求，

本周开始采取“学习通/网络教

学平台+QQ 课堂”形式进行线上

教学。

课堂开始时首先要求学生

在学习通上签到，然后全体进

入 QQ群开始上课。任课教师发

起“QQ 课堂”，学生进入。教

师先用直播交代课程安排，然
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后使用“屏幕分享”功能开始讲授课程，学生可以实时看到教师在屏

幕上的一切操作和展示的内容，教师主要讲解课件，讲解过程中可以

随时“板书”（在 ppt、word 等软件上输入信息）或者播放教学音视

频材料及其一切通过分享的屏幕让学生观看收听的材料。教师在讲课

过程中可以随时提问，学生在发言区可以文字形式与老师互动；也可

以退出屏幕分享转为直播，然后就可以让学生参与视频发言。

教学过程中安排了一次课堂分组作业要求学生分组限时完成，在

半小时内分组通过电子邮箱发给老师。课程最后还布置了课后作业，

同 时 在 教 学 平 台 发 布 要 求 学 生 在 教 学 平 台 提 交 。

学生在 QQ 课堂线上分组讨论，并通过电子邮箱限时提交答案

王海英老师：多种教学通道并驾齐驱，扬长避短

因疫情影响，按照学校“停课不停学”精神，本课程在线上开展

教学活动。王老师根据课时安排用 EV录屏录制教学视频，再将视频、

课程 PPT、教学资料等上传至学校网络教学平台（学习通）供学生下
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载学习，为保障教学效果，还同时开设课程微信群用于即时教学沟通。

此外，还利用学习通发布作业、发起讨论、签到等活动。

特色：

1.多种教学通道并驾齐驱，扬长避短。EV 录屏事先录制好教学

视频，微信方便即时沟通，学习通检查作业和讨论。

2.坚持按课表时间上课。一来避免资源拥挤，二来方便集中交流。
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唐兵副教授：协同教学与课程思政元素的运用

《公共管理学或行政学原理》课程是公共管理学系与社会学系的

学科基础课程，为两系所有专业学生必修课程。本学期主要由三位老

师授课，分别是我系的韩艺教授、唐兵副教授，以及社会学系的熊节

春博士。正常情况下，由韩艺教授负责行政管理 191/192/193 三个班

的教学，唐兵副教授负责人力资源管理 191/192/193 三个班，熊节春

博士负责社会学系社会工作 191 和公共关系学 191 两个班的教学。受

新冠病毒疫情影响，全部 8个班共计 199 位学生（不含补修学生人数）

均采取线上教学。

1.建立课程组分工协作。鉴于本课程理论与现实的发展，为了使

得教学内容更加适应新时期的需要，符合我国当前公共管理实践。本

学期对教材进行了更换，由原来欧文·休斯的《公共管理导论》更换

成蔡立辉、王乐夫主编的《公共管理学》，因此开学初期的教学准备

工作量相对会比较大。因此在疫情期间为了更加高效和统一的做好线

上教学工作，三位老师组建成立 QQ群课程组，进行适当的分工安排，
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相互协作，资源共享，较快地完善了线上课程的建设，已将学生所需

教材电子版、相关课件以及参考资料等内容发布至线上供学生学习。

2.网络直播授课更受欢迎。第一周本课程采用的线上教学方式是

录制视频+布置学习任务，即通过录制速课上传至学习通，学生按照

课表时间进行观看视频学习，并且完成相应的学习任务。在第一周课

程结束后，经过与学生沟通，普遍反映网络直播教学效果更好。因此，

第二周本课程改用腾讯会议平台进行网络直播教学，具体方法是下载

腾讯会议软件，提前预定课程会议并通过学习通和微信群的方式告知

学生授课时间和相关内容，请学生提前做好相关预习和准备。在网络

直播授课的同时开启 EV 录屏，课后将录屏视频上传至学习通供学生

进行复习。直播结束后要求学生通过学习通进行相关议题的讨论并按

要求完成课后作业。

网络直播授课方式的好处是能够适时与学生进行互动，了解学生

的学习状态，另外通过直播共享屏幕，还可以增补一些课外知识，扩

大课程的信息容量。
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3.课程内容体现思政元素。公共管理具有政治性和社会性相

统一的特点，公共管理学对于培养学生的国家意识、公共意识、责

任意识、大局意识等都具有重要的引导作用。本课程作为南昌大学

课程思政建设示范课程之一，有责任和义务在课程内容的教学过程

中有机地融入思政元素，以引导学生树立正确的世界观、人生观和

价值观。例如在第一周线上授课讲到有关治理与善治的概念时，结

合党的十九届四中全会决议中“推进国家治理体系和治理能力现代

化”相关精神和内容，给学生分享了我国推进国家治理体系和治理

能力现代化的重要战略意义，并分析了治理理论在中国的适用性等

问题，让学生在学到前沿理论的同时，也能够促使学生及时了解国

家政策方针及发展动态。
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【结语】

， “停课不停教、停课不停学”虽是战疫情应急之举，但线上教育

也是时代发展的必然，相信在校院领导的高度重视和精心组织之下，

我系全体教职工将团结奋进、共克时艰，切实做好线上教学的各项工

作，出色完成线上教学各项任务。也诚挚欢迎各位老师来稿交流线上

教学先进经验和典型做法。


